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Giris
GUNUmMUzUn ig dunyasinda, tm sirketler ayni dinamiklerden etkileniyor; teknolojinin hizli gelisimi ve degisen

tiketici beklentileri. Bu durum, etkin yénetim ve kullanim igin yenilikgi gézimler gerektiren verilerin katlanarak

artmasina neden oluyor.

Dijital teknolojinin hizla ilerlemesi, igletmelerin bu degisime ayak uydurabilecek modern Kurumsal Kaynak
Planlama (ERP) ¢éziimlerini benimsemelerini gerektiriyor. 2026 yilina kadar dijital dénugum girigimleri igin yapilan

harcamalarin 3,4 trilyon dolara ylikselecegi tahmin ediliyor ve bu da adaptasyonun aciliyetini vurguluyor.!

Geleneksel ¢cozumler bazi faydalar saglasa da, veri agisindan zengin bir ortamin karmasikligini yénetmekte
genellikle zorlanirlar. Buradaki zorluk, yeni iglevlerin hizli entegrasyonunu kolaylastiran, isletmeleri verileri eyleme
dénuasturdlebilir icgdralere dénusturme ve rekabet avantajini koruma konusunda giglendiren bir ERP bulmakta

yatiyor. iste bu noktada yeni nesil ERP ¢éziimii S/4HANA Public Cloud 6n plana ¢ikiyor.

Bu e-kitapta, ig stireglerini kolaylastirmak igin 6zel olarak tasarlanmig dénustiriicii bir ERP ¢6ziimii olan SAP®
S/4HANA'yI inceleyecegiz. S/4HANA'y1 genel bulutta dagitmanin igletmeleri veri selinin Ustesinden gelmek ve dijital

dénusimun tim potansiyelini ortaya ¢gikarmak igin nasil guclendirdigini kesfedecegiz.
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Modern ERP Devrimi: S/4HANA Public
Cloudile Tanigin

SAP S/4HANA Public Cloud, genel bulut ortami igin 6zel olarak tasarlanmig eksiksiz bir yeni nesil Kurumsal Kaynak

Planlama (ERP) sistemidir. Temel ig sureglerini kolaylastirir, veriye dayali karar vermeyi guglendirir ve kuruluslarin

akilll gekirdedi olarak hizmet eder.

S/4HANA Public Cloud, her buyUklUkte ve sektdrdeki igletmeler igin uygun olan élceklenebilir bir ¢ézimdur:

orta Olgekli isletmeler: perasyonlari kolaylastirir ve daha énce yalnizca buyuk igletmelerin kullanabildigi
gelismis islevlere erisim saglar.

Buyiik isletmeler: Kuresel operasyonlar genelinde karmasik ig streglerini optimize etmek igin daha fazla
olceklenebilirlik, ceviklik ve veri odakli icgoéruler saglar.

Hizli Biiyliyen igsletmeler: Altyapi sinirlamalari olmadan hizl biyameye uyum saglamak igin sistemi kolayca

uyarlar.
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SAP S/4HANA ve Geleneksel
ERP Sistemleri Arasindaki Farklar

SAP S/4HANA Public Edition, bulut tabanli ¢eviklik
ve kullanici dostu deneyimin bir kombinasyonunu
sunarak isletmeleri dinamik pazarlarda basarili

olmalari igin guglendiriyor.

iste SAP S/4HANA Public Cloud’un déniistiiriicii yapisini ortaya koyan ézelliklerden bazilar::

Ozellik SAP S[4HANA

Yalnizca genel bulut (zahmetsiz

Dagitim Model ve Slgeklenebilir)

Daha hizli uygulama ve

Ozellestirme " 2
Ozellestirme

SAP is teknolojisi platformuna
Entegrasyon odakli yar1 yapilandiriimig
c6zumler

Yalnizca Greenfield uygulamalari

Uygulama (hizli baglangig)
Malivet Abonelik tabanl bir model ile
Y éngorualebilir maliyetler
odak Is streci optimizasyonu ve

gergek zamanl iggoéruler

Geleneksel ERP Sistemleri

Sirket igi, 6zel bulut, genel bulut

Kisitll 6zellestirme secenekleri

Cesitli entegrasyon yetenekleri

Secici veri gegisi

Lisans Ucretleri, uygulama
maliyetleri, strekli bakim

Kisith iglevsellik, gergek zamanl
verilere éncelik vermeyebilir
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SAP S/4HANA Public Cloud ve Private
Cloud Karsilagtirmasi

SAP S/4HANA Public Cloud ve Private Cloud arasinda karar vermek, kuruluslarin gtvenlik, performans, maliyet ve

kontrol gereksinimleri gibi faktérlere baglidir. Bu iki teknolojinin farklari su sekilde siralanabilir:

SAP S/4HANA Public Cloud:

«  Cok kiracili hizmet, basit, standartlastiriimig is modelleri igin uygundur
«  SAP'nin veri merkezlerinde veya hiper dl¢ekleyicilerinde barindirilir

»  Uygun maliyetli kullanim basina é6deme fiyatlandirma modeli

+ ki otomatik strum ve birkag yillik giincelleme

SAP S/4HANA Private Cloud:

+  Ozel bir ag tzerinde tek kiracili ¢dzim

»  Mevcut bir SAP ERP sisteminden gegis yapan isletmeler igin uygundur
»  Secilen veri merkezinde 6zellestirme ve dagitimi destekler

»  Farkl uygulama yaklasimlarini destekler

»  Kullanim basina édeme prensibiyle tam ERP islevselligi sunar

S/4HANA Cloud, SAP ERP'de bulunmayan gesitli 6zellikler barindirir. Bazi érnekler sunlardir:
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S/{4HANA Public Cloud’un Faydalar:

SAP S/4HANA Cloud'a gegis, ERP dinyasinda devrim yaratacak bir dizi yenilikle birlikte kuruluslar igin énemli bir

degisimi temsil ediyor.

:a 1. Kanitlanmis En iyi Uygulamalar:

SAP S/4 HANA Cloud, uzaktan galismayi desteklemek icin uygulamalara ve verilere dogrudan

< uzaktan erigim saglayan endustri standardi en iyi uygulamalari igerir.

2. Hizli Deger Yaratma:
\J
l !‘, - _¢'! l SAP S/4HANA Cloud, rehberli bir uygulama sureci ve hizli teknik kurulum sayesinde gergek

zamanli Buyuk Veri analitigini kolaylastirarak veri odakli karar vermeyi tesvik eder.

) 3. suirekli Inovasyon:
SAP S/4HANA Cloud, rutin gérevleri otomatiklestirmek, zamandan tasarruf etmek ve maliyetleri

ﬁ&

azaltmak igin yerlesik yapay zeka, makine 6grenimi, RPA ve analitik gibi en son teknolojiyi

entegre ederek akilli sireg otomasyonu saglar.

SAP S/4HANA Cloud, hizl élgeklenebilirlik saglayarak sirketlerin is buyimesine uyum saglamak

1 7| i 4. Olgeklenehbilirlik:

icin SAP altyapilarindaki depolama ve bilgi islem glcund hizla artirmalarina olanak tanir.

5. Glvenlik ve Uyumluluk:

SAP S/4HANA Cloud, geligmis veri sifreleme, erisim yonetimi, izinsiz giris tespiti ve mudahale

yetenekleri sunarak gogu endustri standardiyla uyumlu gavenli bir igletim ortami saglar.

i"' )] 6.KrizYonetimi:
& Q‘ SAP S/4HANA Cloud, bir kriz durumunda ig strekliligini garanti etmek icin en iyi yedekleme ve

felaket kurtarma uygulamalarini destekler.

7. Minimum Baslangi¢ Yatirbmi:

SAP S/4 HANA Cloud, abonelik tabanli bir fiyatlandirma modeliyle calisarak daha basit ve

verimli dagitimi kolaylagtirir ve yazilim, donanim ve yapilandirma igin ilk harcamalari azaltir.
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8. Acik ve Genisletilebilir:
QC] ¢ S

Og Diger bulut hizmetlerine benzer gekilde SAP S/4HANA Cloud, yerinde altyapiyi ydnetme ve
sturddrme ihtiyacini ortadan kaldirarak devam eden operasyonel maliyetleri dusurur. Ayrica, is
ortaklariyla kolay entegrasyon veya Ustlne insa igin destekleyici araglar ve belgelerle birlikte

kullanima hazir API'ler saglar.

S/4HANA Public Cloud’un Ozellikleri

SAP S/4HANA, her biri gesitli is sreglerini yénetmek ve optimize etmek, béylece bir kurulugun genel operasyonel

verimliligini artirmak i¢in tasarlanmis ¢esitli dzelliklerden olugur.?

Varhk Yonetimi

S/4HANA Public Cloud’da Varlik Yénetimi asagidaki alanlari igerir:

«  Bakim Yénetimi: Teknik sistemlerinizin denetimi, bakimi ve planl onarimlari igin gereken is kapsamini ve gabayi

optimize etmenize yardimci olur. Ayrica, bildirilen arizalara hizh bir sekilde tepki vermenize de destek olur.

e Kaynak Gizelgeleme: Bakim is yUkinuz ve mevcut ve gelecekteki bakim gérevleri igin mevcut kaynaklar
hakkinda eyleme dénustarulebilir bilgiler saglar. Kaynak planlama uygulamalari, mevcut ve éngérilen ig
merkezi kullanimini izlemek, bir program olugsturmak ve planlanan igi géndermeden énce gerekli kaynaklari

belirlemek icin kullanilabilir.

insan Kaynaklar

SAP S/4HANA Public Cloud'un insan Kaynaklari, ige alim, galigan geligimi, katiim yénetimi ve bordro dahil olmak

Uzere isglcu yénetimi icin kapsamli bir sistem saglar.

Manage Workforce uygulamasi, kullanici navigasyonu, ¢galisan olusturma ve bakim igin etkilesimli bir platform
sunuyor. Kullanicilar dnemli 6n kosullar hakkinda bilgi edinebilir, dogrudan uygulama iginden ¢alisan olusturabilir,

istihdam verilerini dtzenleyebilir ve i rollerine gerekli is kataloglarini atayabilir.

Kaynak Kullanimi ve Satin Aima

SAP S/4HANA Cloud, tedarik ve satin alma sureglerinize hakim olmaniza yardimci olan saglam bir ¢ézamdur.

Sistem, is operasyonlarinizi dénusturebilecek bir dizi temel yetenek sadlar.
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Bunlar arasinda, stratejik kararlar almak igin tedarik verilerini analiz etmenizi saglayan bir 6zellik olan Procurement
Analytics de yer aliyor. Bir diger temel yetenek olan Operasyonel Tedarik, gunlik tedarik operasyonlarinizi

kolaylastirmaniza yardimci olur.

Merkezi Satin Alma, farkl konumlardaki satin alma gérevlerinin merkezi olarak yénetilmesini saglar. Fatura Yénetimi,

faturalarin dogru ve zamaninda ydnetiimesini saglayarak hata ve ge¢ 6deme riskini azaltir.

~ Satig

Satig, ana verilerden satis indirimlerine kadar siparis ve sézlegsme yénetiminizin tum yodnlerini destekler. Satig
temsilcileri igin tegvikler saglar ve musteri taleplerini, iadeleri ve geri 6demeleri ele alarak is sUreci izleme ve

analizine olanak tanir.

Go6zUm sipariglerini ve veriye dayal kararlar kolaylastirarak ¢ézim is yénetimine yardimci olur. Ozel i stregleri ve
SAP S/4HANA Cloud dahil diger sistemlerle entegrasyon, satig operasyonlarini optimize eder.

API'ler, sistem ortaminizdaki stregleri birbirine baglar ve harici hizmetlerle entegre olur. Konfigirasyon uzmanlari
sablonlari belirli durumlar i¢in uyarlayabilir ve engelleme, silme ve veri imhasi dahil olmak tzere veri yénetimi

muamkandur. Ayrica okuma erigimli bilgi gunltgunt de kontrol edebilirsiniz.
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SAP S/4HANA Cloud, Ulkeye veya bdlgeye &zel bir dizi iglev saglayan gugli ve gok yénli bir is aracidir. Bu iglevler,
farkl cografi konumlardaki gesitli sektdrlerin farkli ig intiyaglarini ve yasal gerekliliklerini kargilamak Uzere

tasarlanmistir.

ister finansal duzenlemelere uymak ister kullanici deneyimini yerel tercihlere gére uyarlamak olsun, SAP S/4HANA

Cloud isletmelerin etkin bir sekilde ve ilgili yerel standartlara uygun olarak ¢aligabilmesini saglar.

SAP S/4HANA Public Cloud'da Finans, tek dogruluk kaynagi olarak yevmiye kayitlarina dayanir, veri fazlaliklarini
ortadan kaldirir ve aninda finansal iggért sunar. Bu, daha hizli ve daha seffaf bir kapanig streci saglar. Finansal
operasyonlar, paylasilan hizmetler araciligiyla streglerin standartlastirimasiyla optimize edilir ve islem basina daha

dusuk maliyetler elde edilir.

Tahmine dayal analitik, karar verme ve performans analizini kolaylastirarak kuruluglarin finansal sagliklarini

iyilestirmelerini saglar.
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SAP S/4HANA Cloud'da Uretim sektér, bir dizi ¢6zim alanina yénelik islevleri kapsar.

«  Uretim Muhendisligi

+  Uretim Planlama

+  Genigletilmig Uretim Planlama ve Cizelgeleme
«  Uretim Operasyonlari (Yaritme ve Kontrol)

«  Kalite Yénetimi

«  Cevre, Saglik ve Guvenlik

- Ar-Ge/Mihendisik

Ar-Ge [ Muhendislik, kurumsal portféylerin ve projelerin yénetimini, hem ayrik hem de proses endustrileri igin

drdnlerin gelistiriimesini ve Urdn uyumlulugunun saglanmasini kapsar.

+  Kurumsal Portfdy ve Proje Yénetimi: Ar-Ge/Muhendislik ve Finans ya da Tedarik ve Satin Alma gibi diger
alanlardaki ig sUregleriyle entegre bir sekilde projelerin baslangicindan kapanigina kadar yénetilmesini saglar.

«  Ayrik Endustriler igin Entegre Uriin Geligtirme: Karmasik, bireysellestirilmig Grtnleri tasarlamak ve kontrol etmek
ve tedarik zinciri boyunca drtn yapilarini yeniden kullanmak igin gergek zamanli bir ortamla pazara sunma
sUresini hizlandirir.

+  Uriin Uyumlulugu: Duzenleyici gerekliliklerin ydnetilmesi ve uyumluluk dederlendirmelerinin yapiimasi dahil

olmak Uzere Urdn portféydnun kimyasal uyumlulugunu saglar.

SAP S/4HANA Public Cloud, hizmet sézlegmeleriyle baglayip hizmet sipariglerinin ve hizmet onaylarinin iglenmesiyle
devam eden hizmet déngulerinin yénetilmesine yardimci olur. Hizmet analitigi, is streglerini ayarlamak ve optimize

etmek ve dikkat edilmesi gereken nesneleri belirlemek igin kullanilabilir.

e Hizmet S6zlesmesi Yonetimi, hizmet sézlesmelerini yonetir ve siparis yénetimi, faturalandirma, fiyatlandirma,
kontrol ve finans gibi is sureclerini entegre eder. Periyodik faturalandirma, faturalandirma taleplerinin otomatik
olusturulmasi ve fiyat uyarlamasi gibi ézelliklerle surecin 6zellestiriimesine olanak tanir.

- SAP Field Service Management ile entegre olan Service Order Management, saha servis slreglerini optimize
eder. Servis siparislerini, onaylari ve daha fazlasini yénetir, istege baglh olarak kaynakla ilgili siparigler icin kismi
onaylar kullanir. Paketlenmis servis Urunleri, pargalar ve masraflar sunar ve fiyatlandirma, faturalandirma ve

tedarik dahil olmak Uzere entegre is streglerini ¢caligtirir.
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+ Sirketigi Onarim, onarim nesneleri igin n kontrol, teklif igleme, planlama, onarim ve faturalama dahil olmak
Uzere sirket ici onarim ve bakim sunan sirketleri destekler.
*  Analytics, servis siparigleri ve onaylarindaki hatalar ve faturalama bloklart hakkinda kalem duzeyinde genel bir

bakis ve tamamlanmamis servis siparigleri saglayarak servis islemi sorunlarinin ele alinmasina yardimci olur.

Profesyonel Hizmetler, proje olusturma, personel alimi, zaman kaydi, tedarik, satis siparisi isleme, faturalama ve mali

muhasebe gibi suregleri entegre ederek ugtan uca bir musteri proje hizmeti sunar. Temel alanlar sunlardir:

« Musteri ve Dahili Proje Yonetimi, satis, satin alma ve finans gibi is sUregleriyle entegre olarak musteriler veya

departmanlar igin proje hizmetlerinin planlanmasina, yénetilmesine ve sunulmasina olanak tanir.

« Kaynak Yénetimi, gelen kaynak taleplerini izlerken kaynaklarinizin verimli bir sekilde yénetilmesini saglar.

SAP S/4 HANA Uygulamasi

iste igletmelere dogru yénde rehberlik etmesi igin SAP S/4 HANA uygulamasina yénelik eksiksiz yol haritast:
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S/4HANA Gegisi icin Stratejiler

? Brownfield (D6niigiim)
Bu yaklagim, mevcut SAP sistemlerinin minimum kesinti ile S/4HANA'ya teknik
ﬁ ‘D olarak yukseltiimesini igerir. Buyuk stre¢ degisiklikleri olmadan S/4HANA'NIN

<@> teknolojik avantajlarindan yararlanmak isteyen kuruluslar i¢in uygundur. Bu
yéntem genellikle Greenfield’dan daha ucuz ve daha hizlidir.

Segici Veri Gegisi

Bu segenek, suregleri yeniden tasarlamak ancak gegmis verileri korumak isteyen

-]
g kuruluglar igin idealdir. Secgilen gecmis verilerin Greenfield yaklasimiyla inga edilen
ﬁ E E yeni tasarlanmig bir S/4HANA sistemine dénustirdlmesini ve aktarilmasini igerir.

Bu yéntem dikkatli bir planlama ve caba gerektirse de, S/4HANA ve gegmis veri

kullaniminin faydalarinin yani sira sureg iyilestirmelerine de olanak tanir.

Greenfield

ﬁ Bu strateji, sifirdan yeni bir S/4HANA sistemi kurmaysi, yalnizca gerekli verileri
e tasimayi ve yeni is surecleri olusturmayi igerir. Temiz ve modern bir ERP sistemi

arayan kuruluslar igin ideal olan bu strateji, Snemli avantajlar sunsa da énemli
cl_\a 6lcuide zaman ve kaynak gerektirir. Bu sadece teknik bir ytkseltme degil, buyuk bir
is dénusumudar.

Springfield
Nagarro tarafindan gelistirilen bu benzersiz metodoloji, Greenfield ve Brownfield
yaklasimlari arasindaki boslugu doldurmaktadir. Segici gecmis veri aktarimi
ile S/4HANA"ya teknik bir déntstm saglarken, dénisum sirasinda sireg

D I:l @ iyilestirmelerine olanak tanir. Bu yaklasim, S/4HANA'nin avantajlarinin erken
benimsenmesi ile yukseltiimis sisteme daha yumusak bir gegisi kolaylastirir.?
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S/4HANA Gegisinde Karsilasilan
Temel Zorluklar

SAP S/4HANA'ya gegmeyi planlayan sirketler, Nagarro gibi SAP Griin ve hizmet saglayicilari ile guglerini

birlestirmedikleri bir senaryoda birkag potansiyel engeli éngérmelidir:

1. Veri Gegisi: Kapsamli verilerin SAP S/4HANA'ya veya buluta taginmasi karmasgik olabilir ve veri dogrulugu igin
énemli bir caba gerektirir. Veriler temizlenmeli, ddnustardlmeli ve yeni SAP S/4HANA modullyle eglestirilmelidir.
isletmelerin, veri butunligunt korumak igin uygun veri temizligi ve déntistimu de dahil olmak Uzere guvenli bir gegisg

saglamalari gerekir.

2. Ozellestirme ve Uygulama Uyumlulugu: Eski sistemdeki 6zellegtirmeler yeni SAP S/4HANA sistemiyle uyumlu
olmayabilir ve yeniden ¢aligmayi gerektirebilir. Eski sistemlerin yeni SAP S/4HANA platformuna taginmasi veya

uygulamalarin bulutta ¢ahistirimasi gibi ttm senaryolarda uyumluluk saglanmalidir.

3. ig Suireci Yeniden Tasarimi: SAP S/4HANA sisteminin uygulanmasi, genellikle yeni sistemin yeteneklerini en Ust
duzeye ¢ikarmak igin mevcut is streglerinin yeniden dtsundimesini ve iyilestiriimesini gerektirir. Bu degisikliklere

uyum saglamak kuruluslar igin dnemili bir zorluk teskil edebilir.

4. Entegrasyon Zorluklari: SAP S/4HANA Gegisi sirasinda igletmeler, bulut ve sirket ici altyapinin entegrasyonunda
zorluklarla karsilasabilir. Veri tutarsizliklari sistem performansini etkileyerek sorunsuz entegrasyonu ve teknik

uyumlulugu zorlastirabilir.

5. Test ve Dogrulama: Basarili bir SAP S/4HANA gegcisi icin kapsamli testler cok énemlidir. Kapsamli test planlarinin
olusturulmasini ve yeni sistemi dogrulamak igin gesitli testlerin yartttlmesini igerir, bu da yogun kaynak
gerektirebilir. Yeni SAP S/4HANA sisteminin en iyi sekilde galismasini ve is gereksinimlerini kargilamasini saglamak

igin titiz testler gereklidir.

6. Teknik Uzmanlik: SAP S/4HANA'ya gecis dnemli dlgtde teknik uzmanlik gerektirir. Uygun sistem entegratérleri

bulunamayabileceginden, kalifiye kaynak eksikligi zorluklara yol agabilir.

7. Bitge ve Kaynak Yénetimi: Butge ve kaynaklarin etkin yénetimi bir gegis projesi icin hayati énem tasir. SAP
S/4HANA gegisi sirasinda kapsamli ézellegtirmelere ve entegrasyonlara ihtiyag duyulursa, maliyetler énemli dlgtide

artabilir. Bu nedenle, kurulusglar butge asimlarini dnlemek icin kaynaklari akillica tahsis etmelidir.

8. Dlizenleyici ve Uyumluluk Gereksinimleri: Saglik ve finans gibi belirli sektérlerin siki yasal gereklilikleri vardir.

Yeni SAP sisteminin sektére 6zgu bu dizenlemelere uygun olmasini saglamak énemli bir zorluk tegkil edebilir.
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9. Satici ve ig Ortagi Yénetimi: Gegis sirasinda kuruluglar genellikle birden fazla satici ve ig ortagyla igbirligi yapar.

Bu iliskileri koordine etmek ve tum taraflarin etkili bir sekilde katkida bulunmasini saglamak zor olabilir.

10. Gegis Sonrasi Destek: SAP S/4HANA gegisinden sonra kuruluglarin strekli destek saglamasi, gegig sonrasi

sorunlari ele almasi ve surdurulebilir verimlilik ve etkinlik i¢in sistemi optimize etmesi gerekir.

SAP S/4HANA Gegisinizi Nagarroile
Guclendirin

SAP’nin S/4HANA Cloud'u hizla geligtirmesi, dinamik dijital déniisiim ortaminda rekabetgi kalabilmek igin
zamaninda gegis yapilmasi gerektiginin altini giziyor. S/4HANA’nin erken benimsenmesi, kolaylastiriimig veri
mimarisi, yerlesik analitik, entegre planlama, yapay zeka destegi ve bellek i¢i veritabani gibi gesitli avantajlar

sunuyor. SAP S/4HANA'ya erken planlama ve stratejik gegis ile isletmeler maliyetleri azaltabilir, cabalari

kolaylastirabilir ve rekabet avantaji elde edebilir.

Springfield ile kurulusunuz, raporlama sinirlamalari ve karar verme sorunlariyla ilgili olasi engellerden kaginarak

haftalar icinde S/4HANA'ya dénusgebilir ve tim bunlari yaparken cazip bir maliyet-deger orani sunar.

SAP S[4HANA Cloud’un giiciinii ortaya ¢ikarmak igin bize ulagin. Uzmanligimizin ve Springfield metodolojimizin

kurulugunuzun dijital déntsum yolculugunu nasil guglendirebilecegini 6grenin!
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